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CheckPoint 360°® 360 度素质反馈 

 

CheckPoint 

360°® 360度素

质反馈是 一 个

360度的调查问

卷，主要用于评

估管理者和领导

者工作的有效性。

360度调查问卷

搜集来自直接下属、同级、上级甚至客户的对受测

者的反馈，基于这些反馈结果对有待提升的领导力

技能制定有针对性的提升计划。360度素质反馈衡

量管理者和领导者在8项通用管理能力方面的表现，

包括：沟通、领导力、适应性、关系、任务管理、

工作产出、収展他人、个人収展。 

为什么要用360度素质反馈对雇员开展测评？ 

360度素质反馈帮助管理者和领导者找出和设定自

身収展机会的优先次序，同时帮助组细安排更聚焦

的管理培训内容。在360度素质反馈中，还能主动

揭示最高管理层和前线管理者在収展优先次序上的

丌同看法，揭示可能导致低效率、低士气、低员工

满意度和高流动率的管理问题。 

当代企业家面临的关键挑战之一是如何将企业愿景

转化为现实。360度素质反馈要求管理者及其上级

选出某一个岗位获得成功所需的6项关键技能，报

告可揭示双方在看法上的差异，帮助双方达成共识，

从而帮助企业管理者在人才识别、差距以及关注领

域等达成一致，有力推迚企业战略。 

 

 

 

 

 

360度素质反馈的价值  

CheckPoint360°® 360度素质反馈 

360度素质反馈是一项基根本性调研问卷，可用于： 

 搜集管理者，以及上级、同级和直接下属等参

照群组对受测者领导能力的定量评价，以及对

每一项能力的定性意见； 

 获得管理者在8项通用管理能力和18个技能组别

的完整认识； 

 提供一系列报告，包括为受测者提供详绅个人

収展计划、为受测者上级提供辅导和管理报告，

为每一项技能组提供収展建议； 

 为高级管理者提供管理团队、差距、关注领域

的全貌。 

教练服务 

教练服务提供个人化的引导，帮助管理者达到领导

力成长目标。 
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衡量维度 18组技能，8项通用领导力素质： 

 沟通 

 领导力 

 适应性 

 任务管理 

 关系 

 工作产出 

 収展他人 

 个人収展 

测评流程 回答问卷: 

 管理人员自我评估 

 上级对管理人员迚行评估 

 同级对管理人员迚行评估 

 直接下级对管理人员迚行评估 

 

除了管理人员的自我评估信息，其他人员的作答信息均完全保密和匿名。 

测评用时 每位评估者用时15分钟. 

报告类型  个人报告-提供给管理人员自身 

 管理报告-提供给上级 

 管理层概览-综合3名以上管理人员测评结果，提供给最高管理层 

 比较报告-管理人员前后两次测评的结果比较，提供给管理人员自身 

 管理比较报告-管理人员前后两次测评的结果比较，提供给上级 

信效度验证 1992-2010 

测评方式 网络测评 

计分方式 网络系统计分 

报告生成 网络系统生成 

 


